
www.firankihurt.pl 
FIRANYGROUP Sp. z o.o 
Al. Katowicka 213 
05-830 Rusiec 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY (TOWAR NIEZGODNY Z ZAMÓWIENIEM) 

Imię i nazwisko:………………………………………………………………………………….……... 

Nazwa firmy:………………………………………………………………………………….….……... 

Nr telefonu kontaktowego: +.............................................................................................……... 

Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………… 

Nr. zamówienia: ……………………………………………………………………………………….. 

Nr faktury: ………………………………………………………………………………………………. 

Nr konta (dla zwrotu środków): ………………………………………………………………………. 

 

1. Symbol i nazwa zamawianego produktu (ilość)………………………....………………………. 

Symbol i nazwa otrzymanego produktu (ilość)…………....………………………………………... 

2. Symbol i nazwa zamawianego produktu (ilość)………………………....………………………. 

Symbol i nazwa otrzymanego produktu (ilość)…………....………………………………………... 

3. Symbol i nazwa zamawianego produktu (ilość)………………………....………………………. 

Symbol i nazwa otrzymanego produktu (ilość)…………....………………………………………... 

4. Symbol i nazwa zamawianego produktu (ilość)………………………....………………………. 

Symbol i nazwa otrzymanego produktu (ilość)…………....………………………………………... 

        ………………………. 

Data i podpis klienta 

 

Postępowanie Reklamacyjne 

1. wysyłamy nowy towar (jeśli jest on dostępny) : numer przesyłki…………….….…..….…... 

nazwa prod./ilość………………………………………………………………………….….……... 

……………………………………....………………………………………………….….…….…… 

……………………………………....………………………………………………….….…….…… 

2. zwracamy pieniądze: kwota…………….…….…. data przelewu…………….….…..…..…... 

3. reklamacja została uznana za bezzasadną (szczegółowe uzasadnienie): 

……………………………………....………………………………………………….….…….…… 

 

….……………………………………. 

Data i podpis 

Prosimy o przesłanie formularza i zdjęć niezgodnych produktów na adres e-mail 

reklamacje@firankihurt.pl 


